TIETOSUOJASELOSTE HETAN MAJATALO OY Enontekiolla 23.5.2018.
(tarkistettu 14.8.2019)
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Hetan Majatalossa tapahtuvasta henkil6tietojen kisittelysta

REKISTERINPITAJA

Hetan Majatalo Oy

Y-tunnus: 0675649-0

Postiosoite: PL 1, 99401 Enonteki6
Kayntiosoite: Riekontie 8, 99400 Enontekio
Puhelin: 016 554 0400

Sahkoposti: info@hetan-majatalo.fi

WWW: www.hetan-majatalo.fi

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa & tietosuojavastaava:
Yrittdja Tiina Vuontisjarvi, 016 554 0400, info@hetan-majatalo.fi

REKISTERIN NIMI
Hetan Majatalo Oy:n asiakasrekisteri sekd Kuulumiskirjeen tilanneet

KERATTAVA ASIAKASTIETO

Varausta varten pyydimme joitakin henkil6tietojasi kuten:

- nimesi

- sahkopostiosoitteesi

- puhelinnumerosi

- luotto-/pankkikortin numerosi, viimeinen voimassaolopaiva ja turvakoodi

Kéaytamme niiti tietoja varataksemme pyydettyja palveluja, 1ahettddksemme sinulle vahvistuksen yksityiskohtia ja
tarpeen tullen tiedotamme sinulle matkaasi liittyvistd uutisista tai muutoksista. Luotto- ja pankkikorttitietoja
kaytetdaan vain varauksen takaamiseksi tai tilattujen palveluiden laskuttamisessa.

Lisdksi voimme keriti seuraavia tietoja asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitoa varten:

- kansalaisuutesi

- syntymaaikasi

- kaikki varauksia koskevat tiedot

- maksutapatiedot, laskutustiedot, mahdolliset maksuviivetiedot

- tietosi palvelujemme kaytosta ja ostoista

- valintojasi ja toiveitasi koskevat tiedot (kuten huonetta koskevat erityistoiveet, esteettomyysasiat, erikoisruokavaliotiedot)
- tieto siitd, jos olet antanut suostumuksen siahkoiseen suoramarkkinointiin (markkinointi uutiskirjeitse tai sihkopostitse)
- mahdolliset palautteesi ja reklamaatiosi

- mahdolliset muut asiakassuhteesi hoitamisen kannalta tarkeat tiedot

Matkustajailmoitus

Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetusta laissa on sdadetty, ettd majoitusliikkeelld on lakiin perustuva velvoite
keratda matkustajatiedot majoittujilta. Majoitusliike on matkustajatietojen osalta tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu
rekisterinpitdja, joka kisittelee matkustajatietoja lakisddteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Lisatietoa laista sekda matkustajailmoituksesta erillisessa kohdassa.

Kuulumiskirje
Kuulumiskirjeen henkilokohtaisesti tilanneiden rekisteriin ei kerdtd muuta tietoa kuin nimesi ja sihkopostiosoitteesi.
Halutessasi voit perua Kuulumiskirjeen tilauksen. Rekisterin tietoja ei jatkokéasitella millaan tavalla.

ASIAKASTIEDON KERAYS, KAYTTO JA LUOVUTUS ETEENPAIN
Asiakastietojasi kerdtdan vain Hetan Majatalo Oy:n varauksia, asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitoa varten. Edella
mainittuja tietoja voidaan kdyttda suoramarkkinointiin mm. uutiskirjeen muodossa ellet kiella kayttamasta niita.

Saamme vain tietoja, jotka meille vapaaehtoisesti luovutetaan

- varauksen teon yhteydessa siahkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla

- matkanjarjestdjilta, varauspalveluyrityksiltd (mm. Booking.com, Expedia), puolestasi palveluita varanneilta
vhteistyokumppaneilta

- www-sivuilla olevien lomakkeiden (Yhteydenotto / Tarjouspyynto, Kuulumiskirje, Terveisia Majataloon) kautta

- messuilla tai muissa tapahtumissa

Emme koskaan luovuta asiakastietojasi eteenpain kolmansille osapuolille. Voimme luovuttaa asiakastietoja kolmansille
osapuolille vain, jos pyydat meitd varaamaan itsellesi kolmannen osapuolen palveluita.
Matkustajakortin tiedot luovutetaan pyydettdessa viranomaisille.

Asiakastietojasi ei siirretd EU:n ulkopuolelle. Asiakastietoja siirretdédn EU:n ulkopuollelle vain jos esimerkiksi ulkomainen
matkanjarjestdja pyytaa varausvahvistusta asiakkaan tiedoilla esimerkiksi viisumihakemusta varten.



Kuulumiskirjerekisteria hyédynnetaan MailChimp-palvelussa, jonka tietoja saatetaan siilyttda EU:n ulkopuolella.
MailChimp noudattaa EU-U.S. Privacy Shield Framework -sdddoksia. Palvelun tietosuojasta tarkemmin
mailchimp.com/legal.

ASTIAKKAAN OIKEUS NAHDA JA HALLITA TIETOJANSA
Asiakkaanamme sinulla on oikeus:

- nahda kaikki sinusta keratyt tiedot mikaili niitd on

- pyytaa poistamaan tai muuttamaan tietojasi (ei koske matkustajailmoitusta)
- ilmoittaa huolenaiheesi tietojen kaytosta

- ilmoittaa ettet halua saada mitdan yhteydenottoja tai markkinointiviesteja

Ylldolevissa pyydamme olemaan yhteydessa yhteyshenkil6on Tiina Vuontisjirveen, 016 554 0400, info@hetan-majatalo.fi.

TIETOJEN TURVALLISUUS JA SAILYTYS
Kun luovutat tietojasi sahkoisesti tai fyysisesti, suojaamme ne. Tietoja kasittelevit vain ne henkil6t, jotka tarvitsevat niita
asiakaspalvelussa tai laskutuksessa. Muut eivit paase tietoihin kisiksi. Asiakastietojasi sdilytetdan lukitussa tilassa.

Kun vastaanotamme asiakastietoja kolmannelta osapuolelta, kuten varaussivustoilta, on kaikki tieto salattu ja lahetetty
meille turvallisesti. Hotellimme ei voi vastata niista tiedoista, joita kolmannen osapuolen toimijat, kuten esimerkiksi
internetin varaussivustot tai matkatoimistot, keraavit ja sdilyttavat varauksiinne liittyen. Hotellimme vastaa vain meille
toimitetusta tiedosta.

Hotellimme pitd4 huolen Kuulumiskirjeen kayttajatunnuksistaan niin, ettei ulkopuolisilla ole piddsya Hetan Majatalon
MailChimp-tiliin. MailChimp huolehtii, ettd rekistereihin ei ole ulkopuolisilla paasya.

Tietoja sdilytetdin toistaiseksi. Mikili et ole asiakkaanamme kahteen vuoteen, poistamme tiedot jos tietojen kasittelylle
ei ole endi liiketoiminnallista perustetta.

LAKI MAJOITUS- JA RAVITSEMUSLITIKETOIMINNASTA SEKA MATKUSTAJAILMOITUS

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta

Perustuu Suomen lakiin 28.4.2006/308 ”Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta”

Matkustajatietoja kasitelldan yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi, seka rikosten ennalta ehkdisemiseksi
ja selvittamiseksi, seka tilastojen laatimiseksi. Majoitusliike voi majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain
mukaan kiyttda matkustajatietoja ja matkustajarekisteria myos asiakaspalveluun ja suoramarkkinointiin, ellei asiakas
ole tita kieltanyt.

Matkustajailmoitus ja matkustajatiedot

Majoitustoiminnan harjoittaja on vastuussa siitd, ettd matkustajasta tehdaan ilmoitus (matkustajailmoitus).
Ryhmaéamatkalle osallistuvista matkustajista voidaan tehda yhteinen matkustajailmoitus. Ilmoituksesta on kaytava
ilmi majoitustoiminnan harjoittajan toiminimi, yritys- ja yhteisétunnus seka majoitusliikkeen kayntiosoite.

Matkustajailmoituksessa on mainittava seuraavat tiedot (matkustajatiedot):

- matkustajan tidydellinen nimi ja suomalainen henkil6tunnus tai timan puuttuessa syntyméaika sekd kansalaisuus
- matkustajan mukana olevan puolison seki alaikdisten lasten taydelliset nimet ja suomalaiset henkil6tunnukset tai
niiden puuttuessa syntymaajat

- matkustajan osoite

- maa, josta matkustaja saapuu Suomeen

- matkustajan matkustusasiakirjan numero (ei koske Pohjoismaan kansalaista eikd matkustajaa, jonka

asuinpaikka on Suomi)

- matkustajan majoitusliikkeeseen saapumispéiva ja 1ahtopaiva, jos se on tiedossa.

- matkan tarkoitus (vapaaehtoinen tieto)

Matkustajan on vahvistettava matkustajailmoituksen matkustajatiedot allekirjoituksellaan. Ryhmamatkan johtaja voi
kuitenkin ryhméamatkalle osallistuvien matkustajien puolesta allekirjoittaa yhteisen matkustajailmoituksen.

Fyysisid matkustajakortteja siilytetdan lain mukainen aika, jonka jilkeen ne tuhotaan.

Mikaili sinulla heréé kysyttiavia aiheesta tai koet, ettd emme noudata yksityisyyssuojakiytintéjamme,
otathan meihin yhteytti.
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